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Раздолжнители и антиколлекторы: как распознать и защитить себя. 

На рынке юридических услуг, предоставляемых для урегулирования 

задолженностей, включая просроченные, наблюдается рост числа недобросовестных 
компаний, известных как «раздолжнители» (или «антиколлекторы»). Эти 

организации обещают быстрое и окончательное решение долговых обязательств 

своих клиентов. 

«Раздолжнители» активно проводят агрессивные маркетинговые кампании, 

распространяя среди потенциальных клиентов неполную или недостоверную 

информацию о предоставляемых услугах, а также о процедурах банкротства и их 

последствиях. 

Компании, предлагающие услуги по урегулированию задолженности, часто вводят 

клиентов в заблуждение, обещая им то, что не могут гарантировать на законных 

основаниях. Например, полное списание долгов, сохранение имущества и другие 

подобные обещания. При этом в договорах с клиентами такие услуги обычно 

обозначаются как консультационные. 

Подобные организации стремятся к быстрому заключению договоров, чтобы 

клиенты, не успев ознакомиться с их условиями, передали им денежные средства. В 

дальнейшем эти компании не выполняют свои обещания, поскольку согласно 

договору, они обязаны только предоставлять консультации и не несут 

ответственности за конкретные результаты. 

О возможной недобросовестности «раздолжнителя» может свидетельствовать 

наличие в рекламе следующей информации: 

 Гарантии результата, обещания полного избавления от долгов или гарантии 

признания банкротом. 

 Обещания списания всех долгов, включая фразы «полное списание» или 

«спишем 100% долгов». 

 Гарантии сохранности имущества, например, «защита имущества от арестов». 

 Призывы не исполнять обязательства по кредитам, например, «отменяем 

платежи» или «больше не платите кредиторам». 

 Утверждения о создании государственной системы для освобождения 

от обязательств без ссылок на закон. 

Что делать при финансовых трудностях. 

В случае возникновения затруднений с погашением кредита рекомендуется 

обратиться к кредитору, поскольку большинство из них предоставляет собственные 

программы урегулирования задолженности. Также стоит отметить, что 

законодательство Российской Федерации предусматривает ряд инструментов 

поддержки граждан, включая кредитные каникулы. 

Решить вопрос с долгами, которые вы не в состоянии платить, можно через 

процедуру банкротства. Если по итогам процедуры вы будете освобождены от 

обязательств, это отразится на вашей деловой репутации и кредитной истории. 

Что важно знать о банкротстве.  

Процедура банкротства может быть осуществлена в упрощенном порядке или в 

судебном порядке. Однако следует учитывать, что банкротство представляет собой 

крайнюю меру, связанную с определенными последствиями. 

В процессе банкротства у должника могут быть изъяты и реализованы в счет 

погашения задолженности практически все виды имущества, за исключением 

единственного жилого помещения и предметов первой необходимости. Важно 

отметить, что в случае наличия ипотечного кредита банк имеет право обратить 

взыскание на заложенное имущество, включая жилые помещения, даже при 

отсутствии у заемщика другого жилья. 

Процедура банкротства оказывает значительное негативное влияние на кредитную 

историю должника, что существенно затрудняет получение новых кредитов в 

течение длительного периода времени. Кроме того, банкротство может негативно 

отразиться на деловой репутации должника, что в некоторых случаях может 

привести к трудностям при трудоустройстве. 

Принятие решения о банкротстве должно основываться на тщательном анализе всех 

возможных последствий и альтернативных способов урегулирования задолженности 

перед кредиторами. Рекомендуется рассматривать процедуру банкротства только в 

случае отсутствия иных приемлемых вариантов погашения задолженности. 

Дополнительные сведения можно найти на информационном портале «Финансовая 

культура» (проект Центрального банка Российской Федерации) по указанному QR-

коду или ссылке: https://fincult.info/article/razdolzhniteli-kto-eto-takie-i-nuzhny-li-oni-

vam/ 

 

 


